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Scenario 1 = besluit 4 sept.

Opleggingen Aantal werkdagen tot einde jaar Aantal werkdagen Waternet realistisch 

(=32 u werk Waternet, opstarten plan & ideën 2 weken, 

Tussen Kerst & Oud en Nieuw vrij en daarvoor klaar)

Opleggen per dag Waternet

Aantal 92000 64 33,2 2771

Bedrag 35.000.000€              64 33,2 1.054.217€                                                      

Scenario 2 = besluit 11 sept.

Opleggingen Aantal werkdagen tot einde jaar Aantal werkdagen Waternet realistisch 

(=32 u werk Waternet, opstarten plan & ideën 2 weken, 

Tussen Kerst & Oud en Nieuw vrij en daarvoor klaar)

Opleggen per dag Waternet

Aantal 75000 64 28,2 2660

Bedrag 35.000.000€              64 28,2 1.241.135€                                                      

Scenario 3 = besluit 4 sept.

3x weekend

10x avond(pizza)

Aantal opleggingen Aantal werkdagen tot einde jaar Aantal werkdagen Waternet realistisch

(3 volle weekenden, 10 pizzaavonden, werken tussen Kerst 

& Oud en Nieuw)

Opleggen per dag Waternet

Aantal 92000 64 48,2 1909

Bedrag 35.000.000€              64 48,2 726.141€                                                          

Scenario 4 = besluit 11 sept.

3x weekend

10x avond(pizza)

Aantal opleggingen Aantal werkdagen tot einde jaar Aantal werkdagen Waternet realistisch

(3 volle weekenden, 10 pizzaavonden, werken tussen Kerst 

& Oud en Nieuw)

Opleggen per dag Waternet

Aantal 92000 64 43,2 2130

Bedrag 35.000.000€              64 43,2 810.185€                                                          

Huidig scenario 20 oktober… Opleggingen Aantal werkdagen tot einde jaar Aantal werkdagen Waternet realistisch 

(=32 u werk Waternet, opstarten plan & ideën 2 weken, 

Tussen Kerst & Oud en Nieuw vrij en daarvoor klaar)

Opleggen per dag Waternet

Aantal 48000 45 18 2667

Bedrag 4.000.000€                45 18 222.222€                                                          

BIJLAGE 3: Aantallen & Dagen
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Bijlage 4: Concept opdrachtomschrijving 

Geachte <geslacht> <naam>,  

 

Door deze brief nodig ik u uit voor het uitbrengen van een offerte met betrekking tot programmamanagement ten behoeve van het opzetten van een stabiele, 

voorspelbare en efficiënte belastingheffing- en invorderingsketen.Ten aanzien van de voorwaarden waaraan uw offerte dient te voldoen, verwijs ik naar het Kies een 

item  dat als bijlage X bij deze brief is gevoegd. 

 

Algemene inkoopvoorwaarden 

De Kies de juiste voorwaarden zijn op de met u te sluiten overeenkomst van toepassing. Deze voorwaarden zijn bijgevoegd als bijlage X.  

 

Aanvaarding van uw offerte 

Nadat ik uw offerte heb ontvangen, zal ik deze bestuderen. In aanvulling op artikel X X van de Algemene Inkoopvoorwaarden vindt de expliciete schriftelijk 

aanvaarding van uw offerte als bedoeld in dit artikel plaats door het versturen van een opdrachtbrief inclusief de inkooporder. Met het versturen van de opdrachtbrief 

inclusief inkooporder gaat de Opdrachtgever de overeenkomst met u aan.  

 

Bijlage X 

 

Opdrachtbeschrijving 

Waternet is reeds enkele jaren bezig met de implementatie van haar nieuwe belastingheffing- en invorderingssysteem. Een groot deel van het nieuwe systeem is 

opgeleverd, echter het samenspel tussen de organisatie, de processen, het systeem en de mensen die ermee werken is niet op orde.  

Dit heeft geleid tot een aantal uitdagingen op de (zeer) korte- en de lange termijn. Waternet loopt hierbij niet alleen een significant financieel risico, maar ook andere 

risico’s als reputatieschade en discontinuïteit liggen op de loer en dat wil Waternet voorkomen. 

 

We zoeken hierbij een partner die samen met ons onderstaande hoofd- en subdoelen gaat bereiken. 

We verwachten van onze partner in ieder geval dat zij in kaart brengen wat ervoor nodig is om onze doelen te bereiken en Waternet helpt bij de implementatie ervan. 

-
• 
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Een uitgewerkte business case en het uitwerken van verschillende scenario’s om onze doelen te bereiken zijn integraal onderdeel van de opleveringen. 

 

Het hoofddoel voor de langere termijn is dat het programma ervoor zorgt dat: 

- Er is een stabiele, voorspelbare en efficiënte heffings- en invorderingsketen ontstaan wat betekent dat Waternet per 1 januari 2025 in staat is om: 

o In het kalenderjaar 2025 willen we minimaal 95% van de aanslagen van heffingsjaar 2025 opleggen. Let op: voor Waternet geldt vanuit het 

verleden dat 95% wordt opgelegd het eerste jaar en de jaren erna wordt stap voor stap 100% opgelegd. 

o We streven naar foutloosheid met maximaal 1% bezwaren 

▪ Hiervan wordt maximaal 0,25% toegekend 

o Maximaal X % als oninbaar wordt geacht. Dit punt heeft nog verdieping nodig tijdens de opdracht. 

Andere (sub) doelen, die hiermee direct gepaard gaan zijn:  

- Alle achterstanden vanaf 2021 t/m 2024 zijn weggewerkt dit betekent: 

o 2020, 2021, 2022, 2023 en 2024 (2024 tot 95%) zijn volledig opgelegd 

o Werkvoorraden in de keten (van start opleggen tot klachtenafhandeling) zijn naar normaal niveau, hierover verwachten we een gedegen advies 

van de opdrachtnemer 

Rand voorwaardelijk is wel dat de spelregel dat overlappende betalingstermijnen voor klanten die nu niet mogen wordt opgeheven door bestuurlijke 

opdrachtgevers. 

- Alle medewerkers zijn getraind en in staat het nieuwe systeem te gebruiken 

- De processen zo zijn ingericht dat deze effectief zijn en continuïteit ervan gewaarborgd is 

- Er een governance structuur is opgezet binnen Waternet die de voortgang op zowel “de change” fase bewaakt en dat deze is ingericht voor de “run” fase. 
- Het nieuwe systeem in beheer is genomen en dat bij voorkeur het beheer gezamenlijk wordt afgestemd cq gedaan met andere waterschappen die het 

systeem gebruiken 

- De tijdelijk ingehuurde capaciteit t.b.v. het operationele proces afgeschaald is naar een niveau die past binnen de begroting per 2026. 

 

Om het hoofddoel te bereiken kent de opdracht feitelijk 2 fases, die deels overlappend aan elkaar zijn: 

-
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Fase 1 – Primaire focus - korte termijn tot 31/12/2023 

1. Het opstellen van een probleemanalyse om de huidige uitdagingen op verjaring het hoofd te kunnen bieden, omdat Waternet zelf nog onvoldoende in staat 

is deze uitdagingen inzichtelijk te maken 

2. Er vervolgens samen met het huidige projectteam voor zorgen dat potentiële verjaring op het belastingjaar 2021 wordt voorkomen op basis van 

bovengenoemde analyse daar deze de financiële huishouding en continuïteit bedreigd. 

Ter info - Hier zijn al een aantal interventies gepleegd, echter is er behoefte om hier extra stuur- en mogelijk ook operationele capaciteit toe te voegen om 

de huidige achterstand van 48 000 aanslagen weg te werken.   

2. Het samen met het projectteam opstellen van een logische planning (doorlooptijd en aantal arbeidsuren per rol) gebaseerd op een gedegen plan van 

aanpak om de samenwerking tussen het (de opleveringen) van het scrumteam en de operationele afdelingen te optimaliseren en potentiële verjaring te 

voorkomen.  

3. Strakke regie voeren op de totale opgave tot 31/12/2023 inclusief het aansturen van de product owners en operationeel projectleiders en voortgang van de 

totale opgave minimaal 2x per week te rapporteren. 

4. Strakke sturing op de deliverables van het scrumteam, waar nodig de “rootcause” analyseren en die samen met het scrumteam wegnemen. 

5. Actief stakeholdermanagement richting de belangrijkste betrokkenen zoals bestuurlijke opdrachtgever, Klankbordgroep, Algemeen bestuur waterschap, 

directie, KS&B management, projectdeelnemers en overige stakeholders. 

 

De benodigde capaciteit voor deze fase is gezamenlijk te bepalen en moet geaccordeerd worden door de stuurgroep. 

 

Fase 2 – Lange(re) termijn tot circa 31/12/2024 

1. Het opstellen van een probleemanalyse over de gehele heffing- en invorderingsketen 

2. Het opstellen van een structureel verbeterprogramma (op basis van de probleemanalyse) om bovengenoemd hoofddoel te bereiken met hierin in ieder 

geval onderstaande punten (wetende dat we niet volledig zijn op dit moment): 

a. Het opstellen van duidelijke projectstromen zoals: 

-
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i. Doorontwikkeling (ICT) ontwikkeling Dynamics 

ii. Projectafhankelijkheden 

iii. Risicomanagement (dus inclusief mitigerende maatregelen) 

iv. (Verbeteren) datamanagement voor de keten 

v. Rapportages 

vi. (Verbeteren) van de architectuur voor de keten 

vii. Communicatie 

viii. Training 

ix. (Meerjarig) resource planning 

x. Etc. 

b. Het opstellen van een scherpe zogeheten “Definition of Done”, ofwel vanaf welk moment mag Waternet uitgaan van een normale PDCA cyclus om 

verdere verbeteringen in het proces door te voeren. 

3. Het implementeren van bij punt 2 “lange termijn” genoemde structurele oplossingen op het gebied van organisatie, proces, data, IT, risico mitigerende 

maatregelen etc. 

4. Het aansturen van ingerichte (scrum) teams, operationele teams en nog overeen te komen overige ondersteuning zoals externe leveranciers, MS Dynamics 

experts, real time gebruiken basisgegevens landelijke registraties, etc. 

5. Strakke regie voeren op de totale opgave richting het hoofddoel tot 31/12/2024 en voortgang hierop te rapporteren. Knelpunten worden als vanzelfsprekend 

met de stuurgroep besproken. 

6. Ondersteunen van de lijnverantwoordelijken met de verandering en daarmee dus zorgen voor een gedragen verandering binnen de organisatie / afdeling. 

Anders geduid, het samenspel tussen de verschillende actoren in de keten is geoptimaliseerd.  

7. In kaart brengen wat de benodigde competenties, kennis en kunde is om de heffing- en invorderingsketen conform boven gesteld hoofddoel te laten werken 

8. Ervoor zorgen dat medewerkers getraind zijn in de nieuwe manier van werken, inclusief het verankeren hiervan middels procesbeschrijvingen, 

werkinstructies etc. 

9. Inrichten governance structuur voor de lange termijn, inclusief: 
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a. Een overzicht wie doet wat wanneer in de keten en waarom 

b. Ondersteunen bij het zoeken naar de juiste implementatiepartner van Dynamics365 voor de toekomst 

10. Samenwerking zoeken met andere waterschappen die hetzelfde belastingsysteem (willen) gaan gebruiken 

11. Stakeholdermanagement richting de belangrijkste betrokkenen zoals bestuurlijke opdrachtgevers, directie, projectdeelnemers en overige stakeholders. 

 

De benodigde capaciteit voor deze fase is gezamenlijk te bepalen en moet geaccordeerd worden door de stuurgroep. 

 

Eisen en randvoorwaarden 

Opdrachtnemer heeft minimaal X jaar ervaring met opdrachten zoals boven beschreven en ervaring in de utilities sector en / of andere waterbedrijven 

Opdrachtnemer heeft zelf voldoende expertise in huis om de meest cruciale rollen benodigd voor de  opgave in te vullen. Denk hierbij vooral aan rollen als 

programmamanager, verandermanager, black-belt enzovoorts. 

Opdrachtgever heeft of zelf kennis van MS Dynamics 365 of is aantoonbaar sterk in het aansturen van andere leveranciers die, nu of in de toekomst, onderdeel 

uitmaken van het programma. 

 

Betalingsmomenten  

De offerte dient uit te gaan het van het volgende betalingsmomenten 

 

Opdrachtnemer stuurt wekelijks een gemaakt kostenoverzicht.  

Een keer per maand worden de totale gemaakte uren en andere bijhorende kosten door opdrachtgever geaccordeerd. 

Uitbetaling van gemaakte kosten vind een keer per maand plaats 

De betalingstermijn is 30 dagen. 

 

Bijlage X (download van Inkoop en aanbesteding | Waternet de relevante voorwaarden) 

De Algemene Inkoopvoorwaarden 

 

Met vriendelijke groet,  






